REGULAMIN ZWIEDZANIA GRUPOWEGO ARENY ZABRZE
I. Postanowienia ogdlne.
1. Przed rozpoczeciem zwiedzania konieczne jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem.
2. Regulamin dostepny jest w recepcji VIP oraz na stronie internetowe;j:
www. arena-zabrze.pl, www.gornikzabrze.pl

3. Jednoznaczng akceptacjg niniejszego Regulaminu jest zakup biletu uprawniajgcego do
zwiedzania Areny Zabrze.

Il. Obowiazki Zwiedzajacych.

1. Zwiedzajgcy zobowigzani sg do podporzadkowania sie poleceniom Przewodnika.
2. Na terenie Stadionu bezwzglednie zabrania sie:

a. palenia tytoniu, spozywania napojow alkoholowych lub srodkéw odurzajacych,

b. wyrzucania Smieci poza wyznaczonymi do tego celu miejscami,

c. wprowadzania zwierzat (z wytaczeniem pséw - przewodnikdéw), wnoszenia bagazy,

e. wnoszenia i posiadania broni oraz materiatéw fatwopalnych, niebezpiecznych lub
mogacych stuzyé do stworzenia sytuacji niebezpiecznych,

f. wchodzenia na murawe stadionu,
g. oddalania sie od grupy.

3. Opiekun grupy zorganizowanej sprawuje opieke i nadzér nad grupg i ponosi
odpowiedzialnos¢ za jej bezpieczeAstwo na terenie Areny Zabrze.

4. Zwiedzajagcy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za spowodowanie szkéd w mieniu
Obiektu w czasie wycieczki.

lll. Dostepnos¢ Stadionu.

Obiekt jest niedostepny w dni $wigteczne, dni, w ktorych odbywajg sie imprezy i mecze oraz
w okresie prac porzgdkowych.

IV. Cennik i rezerwacje.

1. Rezerwacja zwiedzania grupowego odbywa sie na 7 dni roboczych przed data
zwiedzania za posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@arena-zabrze.pl,
zwiedzanie@gornikzabrze.pl Rezerwacja staje sie aktywna po akceptacji terminu
przez Operatora i uiszczeniu wptaty w wysokosci 100,00 PLN na konto 48 1240 4272
1111 0010 5787 2921 z podaniem tytutu wptaty, ktéra zostaje zaliczona na poczet
opfaty za bilety wstepu.
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2. Whpfata podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji ze zwiedzania przez
Zamawiajgcego lub odwotania przez Operatora, nie pdzniej niz na dwa dni przed
planowanym zwiedzaniem.

3. Bilet zawiera podatek VAT. Opiekunowie grup szkolnych, a w przypadku innych grup
zorganizowanych pilot lub organizator grupy — nie ponoszg kosztu biletu.

4. Zastosowanie majg wszystkie ulgi wynikajagce z powszechnie obowigzujgcych
przepisdw, dzieci do lat 4 - wstep wolny.

Zwiedzanie grupowe — od 15 do 30 osdb, czas zwiedzania ok. 1,5 h, cena: 15,00 PLN (ulg.),
25,00 PLN (nor.). Trasa: Recepcja VIP, Promenada Wewnetrzna, Loza LP 10, Sala Pucharowa,
Trybuna, Bieznia, tawka Sztabu i Zawodnikéw Rezerwowych, Tunel Wyjsciowy z ,,Dzwonem
Leona”, Szatnia z Salg Konferencyjng (niedostepne w czasie treningdw), Sklep Gérnika
Zabrze.

V. Odmowa wstepu.

1. Przedstawiciel Areny Zabrze moze odmdwié wstepu na Stadion lub nakaza¢ opuszczenie
Stadionu osobom nie przestrzegajgcym niniejszego Regulaminu, a w szczegdélnosci osobom:

a. znajdujacym sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, psychotropowych lub
innych podobnie dziatajgcych srodkow,

b. posiadajgcym bron, przedmioty, materiaty, s$rodki lub substancje, ktére mogg zagrazaé
osobom obecnym na Stadionie,

c. zachowujacych sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposéb stwarzajgcych
zagrozenie bezpieczenstwa, porzagdku publicznego, porzadku na Stadionie,

d. odnoszacych sie obrazliwie do Przewodnika, innych pracownikdéw i oséb przebywajgcych
na Stadionie.

2. Jesli zorganizowanie zwiedzania Stadionu okaze sie niemozliwe do realizacji wskutek
okolicznosci, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, przede wszystkim w przypadku
wystgpienia zwiekszonego prawdopodobieristwa epidemiologicznego, to z uwagi na
bezpieczenstwo i zdrowie zwiedzajgcych, zwiedzanie Stadionu moze zosta¢ odwotane. (bez
obowigzku zwrotu optaty)

VI. Monitoring i system identyfikacji oséb.

1.Stadion jest chroniony i nadzorowany przez system monitoringu wizyjnego przez 24
godziny na dobe.

VII. Utrwalanie obrazu i dzwieku.

1. Zabrania sie fotografowania i nagrywania Pracownikéw Stadionu i Klubu, w tym
przewodnikéw oprowadzajgcych Wycieczke po Stadionie oraz rozpowszechniania ich
wizerunku bez ich zgody (zgodnie z art. 81 ust. 1 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, Dz. U. 1994 nr 24, poz. 83 z pdzniejszymi zmianami).



2. Zwiedzajacy poddajgcy sie fotografowaniu lub nagrywaniu przez upowaznionego
pracownika Spotki Stadion w Zabrzu Sp. z 0. o i KS Gérnik Zabrze, jednoznacznie udziela
prawa do wykorzystywania zdjeé¢ lub filméw ze swoim wizerunkiem bez koniecznosci
kazdorazowego ich zatwierdzania. (zgodnie z art. 81 ust. 1 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, oraz z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych). Zgoda obejmuje wykorzystanie, utrwalanie, obrébke zdje¢,
nieograniczcone w czasie korzystanie i rozporzadzanie zdjeciami lub filmami, a w
szczegolnosci: publiczne wykorzystanie zdjec lub filméw w celach promocyjnych na forach
spotecznosciowych Spétki Stadion w Zabrzu Sp. z 0.0. i KS Gérnik Zabrze.

3. Osoby niepetnoletnie biorg udziat w wycieczce pod opiekg opiekuna, ktéry oswiadcza, ze
posiada zgody opiekunéw prawnych (zgodnie z art. 81 ust. 1 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, oraz z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych) na fotografowanie lub nagrywanie oraz prawo do wykorzystywania
zdjec lub filméw z wizerunkiem dziecka bez koniecznosci kazdorazowego ich zatwierdzania.
Zgoda obejmuje wykorzystanie, utrwalanie, obrdébke zdje¢, nieograniczone w czasie
korzystanie i rozporzadzanie zdjeciami Ilub filmami, a w szczegdlnosci: publiczne
wykorzystanie zdje¢ lub filméw w celach promocyjnych na forach spotecznosciowych Spoétki
Stadion w Zabrzu Sp. z 0.0. i KS Gérnik Zabrze.

VIIl. Postanowienia koncowe.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie obowigzujg przepisy
kodeksu cywilnego oraz wewnetrzne uregulowania Spétki Stadion w Zabrzu Sp. z o0.0. i KS
Gornik Zabrze. Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg od dnia 26 lipca 2022 r.



